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1.目的：本程序為確保國立臺北護理健康大學(以下簡稱本校)內、外部客戶對於

本校校長之邀約，能得到有效之傳達管道，提昇及確保服務品質。 
 

2. 範圍：凡本校所屬各單位之所有教職人員及學(生)員均適用之。 

 
3.參考文件：略。 

 
4.權責： 

4.1 校長：出席與否的決定 

4.2 秘書：接收邀請校長出席申請書、彙整相關文件、結果聯繫 

 
5.定義： 

5.1 內部顧客：泛指本校各單位之內部員工，其包括教師、職員、學生等。 

5.2 外部顧客：泛指本校各學術、行政單位對外之服務對象，包括學生、學員。 
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6.流程圖： 

6.1邀請校長出席流程圖 

 

 

                        

 

邀請單位提出申請 
(依活動性質，附計畫書或行程表或致辭稿) 

 
聯絡邀請單位 
確認細節 

 
請示校長 

出席與會 

NO 

YES 
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7.作業內容：略 

 

8. 附件： 

8.1 邀請校長出席申請書 
 


